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Semear Corretora de Seguros Ltda

Cédigo de Conduta Etica

Introdugao

Este Codigo de Conduta Etica (“Cédigo”) é o guia para a conducdo das atividades no
cotidiano profissional da Semear Corretora de Seguros (“Semear”) e é aplicdvel a todos
os colaboradores, incluindo a Diretoria Executiva, contratados, cocorretores parceiros,

bem como por qualquer pessoa que aja em nome da empresa.

A Semear preza pela integridade dos produtos comercializados e dos servigos prestados,
e assegura que todos estejam em conformidade com a legislacao vigente. Para isso, cada
um de nossos colaboradores é responsdavel pela qualidade das operacdes da Empresa e
pela satisfacdo de nossos clientes. Pautamos nossos trabalhos nos principios da
sustentabilidade de longo prazo, valorizando o tripé econémico, social e ambiental,

reafirmando nosso compromisso de transparéncia, ética e honestidade.

Propdsito

Fazer a diferenca na vida das pessoas, empresas, clientes, parceiros e colaboradores.

Missao

Oferecer as melhores solu¢cdes em seguros para o gerenciamento de riscos e consultoria

para alavancar e agregar valor aos negécios dos nossos clientes.
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Valores
Simplicidade no relacionamento com o cliente
Valorizagdo de todos os stakeholders envolvidos na operagao

Compromisso com a sustentabilidade de longo prazo do negédcio

Canais de dentincia

Consideramos a denuncia uma importante ferramenta para que a Corretora tome
conhecimento de fatos que constituam possiveis descumprimentos dos preceitos
estabelecidos neste Cddigo. Incentivamos nossos colaboradores, terceiros ou quaisquer
outros stakeholders a denunciarem condutas em violagao aos termos deste Cddigo ou

mesmo uma suspeita de violacao.

Os canais de denuncia sdo os seguintes
Telefone: (31) 3517-7512
Site: https://semearseguro.com.br/
Email: adm@corretorasemear.com.br

Relato pessoal: o colaborador deverad procurar qualquer membro da

diretoria da Corretora

Divisdo de Responsabilidades

O organograma da corretora esta estruturado no contexto de integridade e

conformidade da seguinte forma:
Diretor

Como lider estratégico da Corretora, dissemina o conteldo das diretrizes aprovadas

pelos sdcios, inclusive em temas relacionados a conformidade.

Reafirma, na adocdo de estratégias de negdcios, perante o publico interno e externo, o

compromisso da Corretora com a ética e integridade.
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Conduta isonGmica nas apuracoes de eventuais denuncias.

Colaboradores

Recebem o treinamento de boa conduta ética, bem como treinamentos de reciclagem,

presenciais e/ou remotos.
Atendem as diretrizes deste Codigo de Conduta Etica e Politicas institucionais.

Contribuem para a manutencdo de um ambiente de trabalho integro.

Relacionamento da Semear com Seus Colaboradores
CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses surge quando uma situacdo pode contrapor interesses pessoais

de nossos colaboradores com relagao aos interesses da Semear.

Por ndo ser possivel determinar todas as situagdes que envolvem e envolverado conflitos
de interesses, confiaremos a administracdo dessas situagdes aos Diretores da Corretora.
A decisdo nestes casos, naturalmente, sera subjetiva, baseada no bom senso e pautada
sempre pela protegao dos melhores interesses da Corretora. Atividades externas,
vinculos societarios e relagdes com funciondrios ou entes publicos que possam,
eventualmente, acarretar um conflito de interesse com a Corretora deverdo ser
previamente informados a Diretoria. Também deverdo ser informadas a Diretoria
quaisquer situa¢cdes envolvendo colaboradores que tenham vinculos societarios,
proprios ou por intermédio de familiares, com nossos fornecedores ou concorrentes,
gue possam eventualmente conferir poder de influenciar decisdes e transacdes ou

permitir acesso a informacdes privilegiadas.

FORMA DE TRABALHO
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N3do admitimos utilizacdo do trabalho forcado, compulsdrio, infantil ou qualquer outra
forma de exploragdo que agrida a dignidade humana dentro ou fora da empresa.
Incorporamos em nossos principios e acdes a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos da Organizacdao das Nagdes Unidas(“ONU”) e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (“ECA”), e buscamos nos relacionar com empresas que compartilhem esses

valores.
ASSEDIO E DISCRIMINACAO

N3do admitimos qualquer tipo de assédio, seja ele moral, sexual ou hierdrquico, assim
como ndo toleramos qualquer tipo de discriminacdo, seja qual for sua natureza. O
colaborador que se considerar assediado, discriminado, alvo da pratica de qualquer tipo
de preconceito, pressdo abusiva ou desrespeito por parte de outro colaborador, em
qualquer nivel hierdrquico, podera fazer uma denuncia an6Gnima nos canais de
denuncias disponiveis, ou, se preferir, poderd levar o assunto ao conhecimento da
Diretoria para que o fato seja apurado e, se constatada qualquer irregularidade, as

medidas cabiveis sejam tomadas.

CONTRATAGAO DE PESSOAS

Incentivamos nossos colaboradores a fazerem indicacGes de pessoas para nosso quadro

funcional.

E permitida a contratacdo de pessoas que possuam ligacdo de parentesco direto com
outro colaborador de nossa Companhia. Para os propdsitos desta regra, sdo
consideradas pessoas com parentesco direto: (i) pai/mae; (ii) irmao/irm3; (iii) filho/filha.
Entretanto, uma nova contratacdo ndo poderd ocorrer se der causa a subordinacao
imediata entre o novo colaborador e a pessoa com quem possui parentesco direto na
Companhia. Dessa forma, o gestor imediato do novo colaborador ndo pode ser a pessoa
gue possui parentesco direto com ela, tampouco pode ser o novo colaborador gestor

imediato de seu parente.

BEBIDA ALCOOLICA, ARMAS E DROGAS
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N3o toleramos o estado de embriaguez ou o comprometimento do trabalho normal do
colaborador devido a ingestdo de bebida alcodlica ou qualquer outra substancia
entorpecente ou psicotrdpica. E proibido o uso ou porte de drogas, entorpecentes ou
psicotropicas, bem como a permanéncia no ambiente de trabalho ou realizagdo do
trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, visto que isso pode afetar a
seguranca ou o desempenho dos demais colaboradores. Essas atitudes tém
consequéncias previstas em lei e poderdo ser aplicadas. Nao é permitido portar armas
de nenhuma espécie nas dependéncias da nossa Companhia ou durante a realizagao de
atividades em nosso nome, salvo por profissionais expressamente habilitados e

autorizados para tanto.

USO DE SISTEMAS E EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DA COMPANHIA

Os sistemas e equipamentos eletronicos da Semear destinam-se essencialmente ao uso
de suas operacgdes, podendo ser utilizados para fins particulares desde que tal uso seja
responsavel e nos horarios de intervalo em relagdo as atividades profissionais. O uso de
nossos sistemas para a veiculacdo de informacdes deve obrigatoriamente estar
relacionado a atividade profissional, ndo sendo permitida a troca, envio ou recebimento
de mensagens de conteddo imprdprio, obsceno, ilicito, ou mesmo correntes de
arrecadacdao de recursos e outras de natureza semelhante. Cada colaborador é
responsavel por suas senhas, as quais sdo pessoais e intransferiveis. O colaborador ndo
deve possibilitar o acesso de pessoas ndo autorizadas aos sistemas informatizados da
Corretora por meio do compartilhamento de sua senha. Adicionalmente, aos nossos
colaboradores é proibida a utilizacdo de senhas ou perfis de acessos externos,
especialmente as senhas e perfis de acesso de nossos principais parceiros de negécios,
em qualquer circunstancia. Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos
internamente e/ou por contratos de licenciamento, ndo devem ser copiados, a menos
gue o detentor dos direitos autorais ou da licenca dé, especificamente, permissdo para
tanto. Da mesma forma, é proibida a instalagdo de programas nos computadores da
empresa que ndo tenham sido autorizados pelas areas competentes. Todas as
mensagens recebidas e enviadas pelos sistemas eletronicos internos sao de propriedade

da Corretora. Portanto, nenhum de nossos colaboradores possui expectativa de
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privacidade quanto ao conteudo das informacdes veiculadas em nossos sistemas
eletronicos internos. Todas as mensagens criadas, armazenadas, enviadas ou recebidas
pelo sistema de e-mail, Microsoft Teams ou em qualquer aplicativo instalado em celular
corporativo da Corretora poderdo ser monitoradas e/ou acessadas para defender seus
interesses em apuracoes internas ou externas ou buscar evidéncias de ma utilizacdo por

parte de um colaborador.

INSTALACOES DA COMPANHIA

Os bens, equipamentos e instalacdes da Semear destinam-se essencialmente ao uso de
suas operacoes, podendo ser utilizados para fins particulares desde que tal uso seja
responsavel e nos horarios de intervalo em relacdo as atividades profissionais. E
responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e conservag¢do do patrimonio da
Corretora colocado sob sua guarda. Os ambientes de trabalho da Semear poderdo ser
gravados, monitorados e acessados para defender seus interesses em apuracdes
internas ou externas ou buscar evidéncias de ma-utilizacao de recursos por parte de um

colaborador.
SEGURANCA DA INFORMAGAO

O gerenciamento de dados e informacgGes esta de acordo com as normas de protecao
de dados. Em cumprimento com os padrdes legais, prezamos pelo sigilo de informacgdes
sobre nossos clientes, contratos, fornecedores, parceiros e colaboradores e, por isso,
ndo é permitida a divulgacdo de quaisquer dados, sejam eles de cunho pessoal ou das
relacGes de negdcio, tarifas praticadas ou qualquer informacdo pertinente as operacoes

da Semear sem expressa autorizacao de sua Diretoria.

Nosso cuidado com a seguranca da informacdo é externalizado para todos os
colaboradores através de nossas politicas de seguranca da informacdo e de politicas
voltadas para protecdo de dados pessoais, bem como, de orientacdes e diretrizes acerca
do acesso dos sistemas internos, da devida utilizacdo dos equipamentos da Corretora e
dos procedimentos adequados no trato de dados. Aspectos confidenciais deverdo ser
rigorosamente respeitados em toda e qualquer atividade e operacdo, principalmente,

na elaboracdo de apresentac¢des para palestras, semindrios, reunides externas e outros
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eventos publicos. O conteudo deve ser previamente aprovado pelo gestor imediato do
colaborador envolvido. Os esforgos da Corretora a protecao da seguranga da informacgao
se estendem a todas as suas relacdes, de forma que desenvolveu termos de
responsabildiade e politicas de privacidade destinados a fornecedores, potenciais

funcionarios e prestadores de servigos.

Objetivando a observacdo das mais recentes legislacdes sobre a protecdo de dados, a
Corretora implementou, em 2020, as mencionadas politicas e termos, as quais estao
disponiveis na intranet, cabendo aos colaboradores conhecé-las, obrigando-se aos seus

termos.
USO DA MARCA E ZELO PELA IMAGEM

A utilizacdo da marca Semear em qualquer material externo devera passar por prévia
avaliagdo e autorizagao da Diretoria, de forma a preservar a identidade e padronizar a

imagem da nossa Corretora perante o mercado e suas relagdes externas.
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os resultados de trabalhos de natureza intelectual e de informacdes estratégicas
gerados pelo colaborador é de propriedade exclusiva da Semear. O colaborador é
responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade
intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma
cuidadosa. Nao é permitida a divulgacao dessas informagdes sem a autorizacdo expressa
da Diretoria da Corretora. Informacdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos
de autoridades governamentais podem ser fornecidas mediante autorizacdo do
Departamento Juridico da Corretora, responsdvel por garantir que elas serdo tratadas

confidencialmente, tomando todas as medidas adequadas para tanto.
VENDA INTERNA DE PRODUTOS

E proibido, dentro das dependéncias da Corretora, o comércio de produtos ou servigos
entre colaboradores, incluindo, mas ndo se limitando a venda de bijuterias, alimentos,
demais produtos de consumo, etc, bem como também é proibida a comercializacdo de

guaisquer produtos de terceiros dentro das dependéncias da Semear.
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Relacionamento da Semear com a Imprensa, Midias Sociais e Publicidade
IMPRENSA E MERCADO

Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pela diretoria da
Corretora. Se vocé foi procurado por algum jornalista ou veiculo de comunicacao,
decline da realizagao de qualquer comentario e procure imediatamente a diretoria da

Semear.
MIDIAS SOCIAIS

Respeitamos o direito de opinido de nossos colaboradores, contudo, vedamos as
interacdes em midias sociais que possam causar prejuizo, direto ou indireto, a imagem
da Semear, de nossos clientes ou parceiros de negécios. A Corretora de nenhuma forma
autoriza que seus colaboradores se manifestem publicamente em seu nome. Também
se presume violacdo aos termos desta Politica qualquer comentario feito em carater
publico, em qualquer rede social, que tenha por contelddo assunto, informacao,
discussao, negociacdao ou diretriz interna da Companhia com seus colaboradores,
clientes ou parceiros de negdcios, bem como qualquer comentario ou reclamacao
publica em qualquer rede social a respeito de acdo ou medida tomada pela Corretora

em relacdo a seus colaboradores, clientes ou parceiros de negdcios.

Relacionamento da Semear com Clientes e Parceiros de Negdcios

O correto tratamento aos clientes é fundamental para a Semear, de modo que prezamos
pela constante atualizacdo de nossas politicas para, assim, garantir o continuo
cumprimento da legislacdao vigente, sobretudo, da recente Resolugao CNSP n° 382, de

04 de marco de 2020.

Objetivando a construcdo de um relacionamento cooperativo e equilibrado com os
nossos clientes, a atuacao honesta, ética e empatica em todas as etapas contratuais é
fundamental. Valorizamos a comunicacdo clara e confiavel, por isso, é imprescindivel a
garantia do constante fornecimento de informacdes aos clientes em todas as fases dos
produtos e servicos oferecidos. Seus requisitos e expectativas devem ser devidamente

considerado se tudo que for combinado deve ser rigorosamente cumprido.
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No tratamento de reclamac¢Ges dos clientes, os colaboradores devem agir zelosa e
tempestivamente, objetivando dirimir quaisquer adversidades da maneira mais

adequada e eficiente possivel. E nosso dever prezar pela satisfacio de nossos clientes.

Acreditamos que nossa prestacdo de servigos esta baseada na oferta de produtos que
atendam satisfatoriamente as exigéncias e as necessidades dos clientes. Por esse
motivo, deve-se buscar frequentemente a compreensdo do perfil de nossos
consumidores, a fim de estarmos sempre atualizados acerca de suas expectativas e

demandas.
NAO-DISCRIMINACAO

Ndo discriminamos clientes, seja por origem, porte econémico ou localizacdo. No
entanto, reservamo-nos o direito de encerrar qualquer relacdo contratual sempre que
nossos interesses ndo estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento
representar risco legal, reputacional, institucional, social, econdmico ou ambiental para

a Semear.

SEGURANGA DA INFORMACAO

Prezamos pelo sigilo de informacgdes sobre nossos clientes e, por isso, ndo é permitida a
divulgacdo de quaisquer dados por nossos colaboradores, sejam eles de cunho pessoal
ou das relagbes de negdcio, tarifas praticadas ou qualquer informacdo pertinente as
operagOes da empresa, sem expressa autorizagdo de sua Diretoria. Desta forma, as
informacgdes dos nossos clientes serdo utilizadas quando estritamente necessdrias para
a prestacdo dos servicos de corretagem e correlatos, conforme previstos em nossos atos

constitutivos, e sempre em atencao a legislacdo de protecdo de dados pessoais vigente.

Relacionamento da Semear com Fornecedores e Prestadores de Servico

A contratacdo de terceiros prestadores de quaisquer servicos e fornecedores de
guaisquer produtos deve ser previamente validada pela Diretoria da Corretora, bem

como respaldada legalmente pelo Departamento Juridico.
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REPRESENTACAO LEGAL DA COMPANHIA.

Somente podem assinar documentos pela Companhia os representantes legais
devidamente habilitados nos termos do contrato social, bem como os procuradores da

Semear, nomeados por tais representantes.
CONTRATAGAO DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGCOS
Regras gerais

Nossos fornecedores e terceiros prestadores de servicos devem ser avaliados por meio
de critérios claros e sem discriminacdo. Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e
econdmica, ndo permitindo favorecimento de nenhuma natureza. Os terceiros e
fornecedores devem ser integros na producdo, entrega e pratica dos contratos firmados,
cumprindo, de forma ética, com a confidencialidade das informac¢bes e condicBes

comerciais estabelecidas.

Relacionamento da Semear com o Publico Externo
COMBATE A CORRUPCAO, FRAUDE E LAVAGEM DE DINHEIRO

As condutas de nossos colaboradores ou representantes podem comprometer a
reputacdo da Semear, bem como dar causa a prejuizos financeiros a Corretora. Por isso,
repudiamos a pratica de corrup¢ao e lavagem de dinheiro, seja ela publica, conforme
prevista no Cédigo Penal Brasileiro, ou mesmo a privada, praticada entre pessoas fisicas
sem cargo publico. Também adotamos politica de tolerdncia zero para quaisquer atos
de fraude e financiamento ao terrorismo. Toda e qualquer conduta de corrupcao,
fraude, lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo configuram ndo apenas
violagbes aos termos deste Cdodigo, mas também podem configurar ato ilicito,

sujeitando o praticante a sang¢dées civis e criminais.

As normas estabelecidas nas referidas Politicas Internas aplicam-se ndo sé aos nossos

colaboradores, mas também a todos aqueles que, independente de relacdo
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empregaticia, representem nossa Corretora, incluindo co-corretores e empresas

parceiras.
Relacionamento da Semear com Comunidades e Governo
SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A nossa Corretora tratara de forma transparente todas as informacdes relativas a saude,
segurang¢a e meio ambiente que possam impactar seus colaboradores, comunidades ou

o préprio meio ambiente.
COMUNIDADES

Investimos na comunidade por meio de acGes de responsabilidade social e filantrdpica,
preservando o meio ambiente ao adotar pratica de desenvolvimento sustentdvel,

atendendo as leis e normas vigentes aplicadas aos nossos negdcios.
GOVERNO

O fornecimento de informagdes, quando solicitadas por oficio, ou mesmo para cumprir
com normas e regulamentacdes de drgdos regulatérios, a todas as esferas de governo,
incluindo drgdos publicos municipais, estaduais ou federais, deve ser efetuado sempre
por escrito, mediante protocolo, com a devida orienta¢cdao do Departamento Juridico da
Semear. Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo,
o colaborador deve informa-lo que precisa, primeiramente, discutir o assunto com o

Departamento Juridico da Corretora.
Consideragoes Finais
GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Colaborador, agora que vocé ja conhece as normas e regras fundamentais da nossa
Corretora, é hora de coloca-los em pratica! Ao final deste manual estd o Termo de
Compromisso, no qual vocé concorda com todas as regras aqui descritas e manifesta sua
aceitacdo. Apds a leitura e ciéncia, assine o termo e entregue a Diretoria. Este Cédigo
visa abranger a maioria das situacOes presentes em nosso cotidiano, porém, a
interpretacdo de algum dos seus itens pode nao estar clara, ou podem existir situacdes

ndo previstas neste documento, ou ainda, existir constrangimento por parte do
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colaborador para tratar sobre elas diretamente com seu superior hierarquico. Nestes
casos, ou havendo quaisquer duvidas, entre em contato com a Diretoria da Corretora.

Lembrando que esse contato pode ser feito por meio dos canais de denuncia.
MEDIDAS DISCIPLINARES

As violagOes aos termos deste Cédigo sujeitardo os responsaveis a medidas disciplinares,
civis e até criminais dependendo do caso. Em todos os procedimentos e apuracdes de
violagGes ou suspeitas de violagdes aos preceitos deste Cdodigo sera observada a
legislagdo aplicavel, sendo garantido ao colaborador envolvido o direito de defesa
conforme a legislacdo. Todas as decisdes de aplicacdo de medidas disciplinares, civis ou
criminais decorrentes de eventual descumprimento deste Cédigo serao precedidas de

investigacdo interna e revisdo pela Diretoria.
TERMO DE COMPROMISSO

Eu, [NOME], [QUALIFICACAO], [CARGO], declaro para os devidos fins que recebi o
Cédigo de Conduta Etica da Semear Corretora de Seguros Ltda. Comprometo-me a ler,
conhecer e seguir rigorosamente as orientacdes e normas contidas no documento, bem

como zelar por seu cumprimento.

[DATA, LOCAL]

[NOME]
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